Komenda Powiatowa Policji w Wieluniu

https://wielun.bip.policja.gov.pl/278/skargi-i-wnioski-1/niezbedne-informacje-w-sprawch/36717,Niezbedne-informacje-
w-sprawch-skarg-i-wnioskow.html
2024-06-29, 05:31

Niezbedne informacje w sprawch skarg i wnioskéw

Komendant Powiatowy Policji w Wieluniu lub jego | Zastepca, przyjmuje interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow w kazdy wtorek od godzinach 15.00 do 17.00 w siedzibie Komendy Powiatowe] Policji w
Wieluniu przy ulicy Warszawskiej 22a. W przypadku gdy jest to dzieh wolny od pracy, w pierwszy dzieh
roboczy przypadajgcy po tym dniu. Termin ten zostat dostosowany do dnia przyjec interesantéw przez
administracje panstwowa wojewddztwa tdédzkiego.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie (osobiscie lub za posrednictwem poczty), ustnie do
protokotu, a takze przy pomocy srodkdw technicznych - faksem, badZ poczta elektroniczna:

adres: Komenda Powiatowa Policji w Wieluniu ulica Warszawska 22a, 98-300 Wielun
numer faksu: 47 845 52 08
adres poczty elektronicznej: skargi@wielun.ld.policja.gov.pl

adres poczty elektronicznej: komendant@wielun.ld.policja.gov.pl

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w
oparciu o przepisy prawa ujete w nastepujacych aktach normatywnych: artykutem 63 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej Dz.U. z 1997 roku. Nr 78, poz.. 483), Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz.U.. z 2017 roku. poz.. 1257) oraz Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz..U. z 2002 roku Nr
5, poz.. 46).

W ujeciu ogélnym przedmiotem skargi w rozumieniu artykutu 227 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego mogg by¢ kwestie dotyczgce zaniedban, nienalezytego wykonywania zadan,
przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw przez policjantéw lub pracownikéw cywilnych
Polic;ji.

Natomiast wniosek w rozumieniu artykutu 241 Kodeksu Postepowania Administracyjnego moze dotyczy¢
propozycji ulepszenia oraz usprawnienia pracy Policji badzZ inicjatyw zmierzajacych do lepszego
zaspokojenia potrzeb i oczekiwanh spotecznosci lokalnych.

O tym czy pismo jest skargg czy wnioskiem decyduje, zgodnie z artykutem 222 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego, jego tres¢, a nie tytut nadany przez autora. Postepowanie w sprawie skarg i
wnioskéw rozpoczyna sie z chwilg ztozenia i przyjecia skargi (wniosku).

Prawo przewiduje rézne sposoby wniesienia skarg i wnioskéw. Mozna je wnosi¢ pisemnie (osobiscie lub



za posrednictwem poczty), ustnie do protokotu, a takze przy pomocy srodkéw technicznych -
telegramem i faksem. Rozwdj techniki dat mozliwos¢ wnoszenia skarg takze za posrednictwem
Internetu.

W przypadku skargi lub wniosku ztozonego telefonicznie (czesto zgtaszanych dyzurnym jednostek
Policji) informuje sie sktadajgcego, ze powinien zgtosi¢ sie osobiscie lub przestaé pismo do jednostki.
Niespetnienie tego wymogu pozbawi tak przedstawiong skarge lub wniosek nadania biegu czynnosciom
wyjasniajgcym oraz spowoduje, ze wnoszacy hie otrzyma odpowiedzi.

Osoba wnoszgca skarge do organdw powotanych do Scigania lub orzekania w sprawach o przestepstwo,
wykroczenie lub przewinienie dyscyplinarne powinna by¢ swiadoma, ze kierowanie fatszywych oskarzen
wobec innej osoby, niekoniecznie policjanta, moze skutkowac odpowiedzialnoscig karna z artykutu 234
Kodeksu Karnego.

Skargi na dziatalno$¢ Policji mozna kierowac do kierownikdw jednostek policji, jak réwniez sktadac
bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik Praw Obywatelskich,

Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godzinach 9.00 - 17.00

od wtorki do piatku w godzinach 9.00 - 15.00
telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 55 17 700

Strona gtéwna Rzecznika Praw Obywatelskich www.rpo.gov.pl
Formularz elektroniczny www.rpo.gov.pl/wniosek

Klauzula informacyjna zwigzana z przetwarzaniem danych osobowych w zakresie sktadania skarg,
wnioskow i petycji w Komendzie Powiatowej Policji w Wieluniu (szczegéty w zaktadce Ochrona Danych
Osobowych)

Zgodnie z artykutem 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, iz:
Administratorem danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w Wieluniu.

Kontakt: ulica Warszawska 22a, 98-300 Wielun.
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